
税务师事务所质量控制规则（试行）

第一章 总    则

第一条 为了规范税务师事务所质量控制，保证执业质量，控制执业风险，明确质量控制责任，根据《注册税务师管理暂行办法》（国家税务总局令第14号）及其他有关规定，制定本规则。

第二条 本规则适用于提供涉税鉴证、涉税服务（以下简称业务服务）的税务师事务所。
第三条 本规则所称的税务师事务所质量控制是指税务师事务所为实现执业质量目标而实施的程序、方法和措施。

第四条 税务师事务所执业质量控制应合理保证下列目标的实现：

（一）按照适用的法律法规和行业职业道德以及执业规范的规定向委托人或者委托人指向的第三人（以下简称委托人）提供业务服务；

（二）向委托人出具的业务报告客观真实，不损害第三方利益；

（三）向委托人提供业务服务过程和结果符合业务约定书的要求。

第五条 税务师事务所应当制定、执行执业质量控制制度。税务师事务所执业质量控制制度（以下简称质量控制制度）包括为实现执业质量控制目标而制定的政策和必要程序。
第六条 税务师事务所制定执业质量控制制度应当遵循以下原则：

（一）系统原则。质量控制制度应当涉及所有业务类型和服务环节以及全体人员。

（二）实用原则。质量控制制度应当具体、实用并可操作。

（三）社会责任和经济责任协同原则。税务师事务所制定执业质量控制制度，应当充分考虑税务师的社会责任，正确处理执业质量、执业风险和经济效率关系。

（四）职责清晰原则。质量控制制度，应当明确各级执业人员、部门和机构对质量控制的职责。

第七条 执业质量控制应当涉及以下要素：
（一）质量控制责任；
（二）职业道德要求；

（三）人力资源；

（四）业务承接与业务保持；

（五）业务委派；

（六）业务实施；

（七）业务复核与监控；

（八）业务工作底稿及档案管理。

第二章 质量控制的一般要求

第八条 税务师事务所所长对质量控制制度的制定，建立与质量、风险控制相适应的管理组织承担责任。

税务师事务所制定的质量控制制度，应当根据自身规模和业务特征等因素，形成以业务质量控制为核心的全面质量控制制度体系。

税务师事务所的管理层应当成为执行执业质量控制度的表率，使全体成员都能为业务质量的提高发挥作用。

第九条 税务师事务所所长和项目负责人对服务结果的质量承担最终责任；项目其他成员为其完成的工作质量承担责任。

税务师事务所制定的执业质量控制制度，应当考虑注册税务师在业务承接、业务计划、业务实施、服务结果提交等服务各阶段对执业风险的影响因素，使执业风险降低到可以接受的程度。

第十条 税务师事务所应当考虑职业道德对注册税务师在不同业务类型和业务不同阶段的要求，制定相关制度或采取相应防范措施，以合理保证发现、评价威胁职业道德的情形，消除或降低对职业道德的威胁。

第十一条 税务师事务所管理层应当认识自身遵守职业道德的示范作用，定期对执业人员进行教育和培训，对违反职业道德行为及时进行处理。

第十二条 税务师事务所制定的人力资源的管理制度，应当考虑业务质量对人力资源的要求，形成以质量为导向的人员选聘、培训、业绩评价、薪酬、晋升、奖励与惩罚制度体系。

第十三条 税务师事务所应当制定业务质量检查制度，定期检查评估注册税务师遵守法律法规、职业道德和业务准则的情况、质量控制制度设计、运行是否适当和有效。针对法律法规、职业道德规范和业务准则的新变化以及质量控制制度设计、运行的缺陷修订执业质量控制制度。定期检查纪录应列入业务档案。

第三章 业务质量控制

第一节 业务承接和保持

第十四条 在确定是否接受和保持业务委托关系前，注册税务师应当对委托人的情况进行了解和评估，税务师事务所应当对注册税务师的评估情况进行评价和决策。
第十五条 税务师事务所应当制定业务承接质量控制制度，明确对委托人事项了解的内容、方法、风险评估内容和方法，确定接受或保持委托关系的决策程序。

第十六条 为控制执业风险，税务师事务所可以根据不同的服务类型，对业务约定书的重要事项制定标准条款并定期修订。
第十七条 税务师事务所在对业务承接进行管理时，主要应当关注以下方面： 

（一）委托人的委托目的和目标；

（二）委托人改变税务师事务所的原因；

（三）委托人的信誉、诚信可靠性及纳税遵从度；

（四）税务师事务所的专业胜任能力；

（五）委托业务在职业道德方面对税务师事务所及执业注册税务师要求。

第二节 业务委派

第十八条 税务师事务所应当制定业务委派制度，内容包括：项目组织结构、项目负责人和其它重要人员的回避及选定程序、责任、权力。

第十九条 税务师事务所在对业务委派环节进行管理时，应当关注，选定的项目负责人的技术专长、经验、独立性是否符合要求以及已有项目的工作量。

第三节 业务实施
第二十条 税务师事务所应当针对业务计划、证据收集与评价、业务结论、服务结果提交等业务实施的各个阶段制定相应的质量控制制度。

税务师事务所质量控制制度应当对确定和处理业务实施过程的重大事项进行规定，并规范与税务机关、委托人的沟通权限和时间。

第二十一条 税务师事务所在对业务工作计划进行管理时，应当关注以下方面：

（一）计划前是否在现场进行调研；

（二）对重大风险事项确定是否准确；

（三）计划内容是否全面、可行。

第二十二条 重大风险事项是指注册税务师根据委托人的情况和委托事项的性质，确定的重点关注领域。对重大风险事项的关注，应当贯穿于业务实施的各个阶段。

第二十三条 税务师事务所在对证据收集及评价进行管理时，应当关注以下方面：

（1） 对重大风险事项是否实施了程序并取得了证据；

（2） 收集证据的程序是否符合法律要求；

（3） 收集的证据是否充分、适当；

（4） 来自委托人的证据是否相互印证；

（5） 与委托人沟通记录是否完整；

（6） 鉴证业务是否取得了被鉴证人管理层声明；

（7） 涉税服务业务的重要事项是否取得委托人管理层声明；

（8） 税法选用是否适当；

（9） 与税务机关沟通记录是否完整；
（10） 对委托人的舞弊行为所采取的措施是否恰当。

第二十四条 舞弊是指委托人使用欺骗手段获取不当或非法税收利益的故意行为。注册税务师对委托人舞弊的关注，应当贯穿于业务实施的各个阶段。

第二十五条 项目组成员之间、项目组与业务质量监控人员之间产生意见分歧，得到解决以后，项目负责人方可提交服务结果。

项目组是指执行业务的所有人员，但不包括税务师事务所聘请的外部专家。

第二十六条 税务师事务所在业务结论、服务结果提交进行管理时，应当关注以下方面：

（一）意见分歧解决程序是否实施；

（二）与结论相反的意见是否充分考虑；

（三）服务结果是否履行签字程序；

（四）服务结果提交时间是否及时。

第四节 业务复核
第二十七条 业务复核是指税务师事务所为保证业务质量对项目组作出的重大判断和形成的业务结果，作出客观评价的过程。

税务师事务所应当根据自身规模和项目风险等级制定业务质量复核制度。业务质量复核制度应包括：复核级别、复核内容、复核程序、复核记录等内容。

第二十八条 税务师事务所在对业务复核进行管理时，应当关注以下方面：

（一）复核级别是否符合制度要求；

（二）复核的内容是否全面；

（三）复核结论、过程记录是否完整；

（四）复核意见是否处理并记录；

（五）复核人是否签字。

第五节 业务监控

第二十九条 业务监控是指税务师事务所选派项目组以外人员（以下简称业务监控人），对项目组的工作作出客观评价的过程。

税务师事务所应当制定业务监控制度，对一定风险等级的项目分别实施监控。业务监控制度应当包含以下内容：
（一）项目风险等级及划分标准；

（二）启动业务监控风险等级条件；

（三）业务监控人的资格和选定程序；

（四）业务监控程序和内容；

（五）业务监控过程记录要求。

第三十条 业务监控人应当具备业务监控所需要的足够、适当的技术专长、经验并满足独立性的要求。
第三十一条 不因业务监控的实施而减轻项目负责人应承担的责任。
第三十二条 税务师事务所在对业务监控进行管理时，应当关注以下方面：

（一）达到监控风险等级的项目是否实施了业务监控程序；

（二）业务监控人的选定是否符合要求；

（三）业务监控人是否按照规定程序实施了监控。

第三十三条 在业务监控中发现的税务师事务所质量控制制度缺陷应及时修订。

第六节 业务工作底稿及档案管理

第三十四条 税务师事务所应当制定有关业务工作底稿的质量控制制度，以满足下列要求：

（一）安全保管业务工作底稿并对其内容保密；

（二）保证业务工作底稿的完整性；
　　（三）便于使用和检索业务工作底稿；
　　（四）按照规定的期限保存业务工作底稿。

第三十五条 税务师事务所业务工作底稿和档案管理制度应当包括以下内容：
（一）业务工作底稿制定（修订）、使（停）用权限；

（二）业务工作底稿编制、修改、复核在时间、权限、签字方面的要求；

（三）业务工作底稿形成档案时限；

（四）档案保管、借阅、销毁要求；

    （五） 其他业务工作底稿档案相关要求。

第三十六条 项目组自提交业务结果之日起90日内将业务工作底稿归整为业务档案。业务档案应按不同客户不同委托业务分别归整，对同一客户不同的委托业务，应分别归整业务档案。
第三十七条 税务师事务所在对业务工作底稿进行管理时，应当重点关注以下方面：

（一）业务工作底稿的制定和修订是否及时；

（二）业务工作底稿编制是否真实、全面，签字手续是否完备；

（三）以复印件、电子及其他介质等非原件作为业务工作底稿的，是否按制度执行。
（四）业务工作底稿归案是否及时；
（五）业务工作底稿和档案的存放是否安全；

（六）业务档案保管、借阅、销毁是否按程序进行。

第三十八条 税务师事务所的业务档案，应当自提交结果之日起至少保存10年。

附件：税务师事务所质量控制操作指南
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