


乐税网简介
    乐税网是中国注册税务师协会与神州信息合作共建的专业网站，致力于建立财税服务领域的“互联网财税服务交易平台”，帮助会员进行市场拓展、开展互联网财税服务，让纳税人获得更优质便捷的财税服务体验，从而起到引导、促进财税服务市场整体健康发展的目标。本文将对与乐税网相关的几个关键问题进行解答和说明：
1、 乐税网建设的背景
1、 当前，信息化浪潮正在对传统行业形成巨大冲击，各行各业都在积极探索新的业务模式。同时，国家也正在大力推动以互联网+为代表的传统行业的转型和创新。涉税服务领域，也必然需要面对和顺应这一大的趋势；
2、 目前涉税服务领域利用信息化的情况不佳，占行业大多数的中小型事务所缺少借助信息化推动业务发展的手段和独立建设的能力。传统业务“拓展”难，“触网”难，“结合”“转型”更难;
3、 为了更快、更好的满足会员需要，促进业务的转型和发展，中税协决定将原“行业信息化建设规划”中16年进行建设的“行业业务交易平台”提前至今年下半年执行。
2、 乐税网的定位和建设目标
乐税网是专注于财税服务领域的互联网平台，是在事务所、税务师和纳税人之间搭建的一个便捷清晰、高知名度、高透明度的财税服务市场。有些类似于专业领域中的“天猫商城”。
1、 对于事务所和税务师。乐税网将向其提供宣传发布、市场推广、客户交流、业务支持等多方面的服务，助其获得更多的客户，助其为客户提供更优质的服务；
2、 对于纳税人。乐税网为其提供一个全面、方便、公开、可信的财税服务获取渠道，可助其方便的找到所需的服务。并通过互联网的方便性和易传播，不断扩大行业的影响力，进而达到促进行业业务规模持续增长的目的。
    需要着重说明的是，建立乐税网的根本目标是帮助事务所实现业务的增长，乐税网只为事务所提供“市场”，并不直接向纳税人提供财税服务，不与事务所的业务形成同业竞争。
3、 乐税网的主要功能
基于乐税网的定位，其主要功能将围绕两条主线展开：帮助事务所找到客户；帮助事务所服务客户。目前已经完成初步设计的功能有：
1、 网上店铺：为事务所提供的“网店”。事务所可将自身的相关信息、特长以及产品和服务等内容自行维护到网上店铺中，实现事务所、所辖税务师和产品服务内容特点的在线展示；
2、 事务所提供的培训：为事务所提供的一个网上培训平台。解决事务所对其当前客户和潜在客户提供培训的相关问题。主要包括培训信息发布和在线培训两项功能。前者是一个培训、开班信息公告板，后者是一个网络培训教室。
3、 专题讨论区：为了更好的吸引纳税人，帮助事务所推销产品和服务，乐税网将不时组织丰富的线上或线上线下相结合的活动。专题讨论是这类活动之一，是指根据一定时期的行业热点，所制作的信息、产品、服务以及活动的综合发布区。例如：一带一路、新三板等专题，帮助事务所进行对一带一路、新三板等方面财税服务的推广。
4、 在线咨询：为了更好的解决事务所与纳税人之间的沟通和业务协作，网站将在事务所和事务所的客户（含潜在客户）间提供一个在线进行咨询的电子化通道。在方便客户的同时，也为事务所提供一个聚积人气、拓展业务、扩大客户群、提升客户服务体验的新平台。
5、 多元化的渠道：移动互联发展迅猛，乐税网将提供手机APP、微信等移动端应用，为事务所和纳税人提供良好便捷的服务体验。
未来，乐税网还将持续围绕前述两条主线，进行功能的不断优化和持续丰富，努力将其建设成为一个拥有良好秩序，能够为参与各方带来显著效益的互联网财税服务生态体系。
4、 乐税网的特点
1、公开的、集中的行业服务市场
乐税网首先是一个公开的、集中的专业服务市场。公开和集中必然会带来规模化的广告效应。在这里，纳税人可以方便的找到所需要的财税服务，事务所也可以更好的展示自己的服务优势和特点。好比专门的市场和畅通的物流可以促进商品贸易的发展一样，乐税网的公开和集中的特点，也可以有效的促进财税服务贸易的发展。
同时，全国范围的“网上市场”，也有利于打破当前事务所的区域性壁垒，促进跨地域经营，帮助事务所业务的全国拓展。
2、 统一组织的“推广和营销”活动
不同于以往各家事务所单独做广告，费用高，且影响力和效果往往受限。乐税网将成立专门的运营团队，通过互联网平台对行业业务进行统一的推广和营销。将使用各类营销手段，组织各类营销活动，借助规模和聚集效应，持续扩大行业业务的影响力，不断吸引新的财税服务潜在客户，帮助事务所获得更多、更优质的市场机会。（类似于天猫中的“电器商城”）
3、 帮助事务所给客户提供更好的服务体验
当前，如何借助新技术和业务创新让自己的客户获得更好的用户体验，已经成为各家事务所的一个新的关注焦点。乐税网将通过提供一系列统一的工具和信息化功能，帮助事务所为自己的客户（纳税人）提供更好的服务体验。
4、 利用大数据，促进行业业务良性发展
国务院刚发布了《运用大数据加强对市场主体服务和监管的若干意见》，明确提出了使用大数据来帮助和促进各行业市场主体规范发展的要求。乐税网可以帮助中税协有效搜集行业相关数据，在行业政策制定、业务准则要求、市场和服务导向等多个方面提升效率和有效性，帮助事务所实现业务重点的及时调整和有限资源的合理配置，帮助事务所更好的顺应市场需求，实现自身业务的拓展。
5、 符合国家政策导向
中央政府正在大力推动以“互联网+”，“大众创业、万众创新”等为代表的业务创新和产业升级，并已出台了多项政策加以支持。“乐税网”非常符合这一趋势，是将传统的财税服务和互联网带来的理念创新相结合，帮助传统财税服务业务获得新发展的有益探索，是符合国家政策，借用大趋势促进行业发展的必要手段。
5、 乐税网与中税协官方网站的关系
乐税网是中国税务师协会联合神州信息为会员提供的一个专门的信息化服务平台，将成为一个独立的网站，有别于中税协官网。中税协官网将主要用于官方信息发布和协会对会员的日常管理服务使用。而乐税网将定位成专业的财税服务“市场”。
6、 安全和保密的问题
乐税网的整体设计充分考虑到各类用户信息和数据的安全保密问题。在技术层面，首先使用了多项安全手段来保障网站自身安全，总体安全保护高于大多数商业网站的标准，其次严格区分了客户私有数据和公有数据的存储和使用权限，确保用户私有数据的安全。法律层面，将与各类用户签署明确的安全承诺协议：规定如果由于乐税网管理、技术保护等原因造成用户数据的泄密，乐税网将承担相应的法律责任。




